Az elektronikus uigyintézés

1. Mi az elektronikus ligyintézés?

Az elektronikus Ugyintézes a kdzigazgatasi hatosagi eljaras és szolgaltatas altalanos
szabalyairol sz610, 2004. évi CXL. térvény alapjan a kdzigazgatasi hatosagi ugyek
elektronikus uton torténé intézése, az ekézben felmeriil6 tartalmi és formai kezelés 1épéseinek
0sszessége.

Az elektronikus ut itt jelen esetben a kovetkezot jelenti: az eljaras lefolytatasa elektronikus
adatfeldolgozast, tarolast, illetleg tovabbitast végzo vezetékes, radidtechnikai, optikai vagy
mas elektromagneses eszkdzokkel.

Meg kell jegyezzik azonban, hogy a havi ado- és jarulékbevallas esetében az elektronikus Gt
csak az internetes (vezetékes) megoldast jelentheti.

A hatdség a kdzigazgatasi hatdsagi tigyeket elektronikus tton is intézi, ha errdl térvény,
kormanyrendelet vagy 6nkormanyzati rendelet masként nem rendelkezik.

2. Az elektronikus iigyintézés altalanos szabalyai

Az elektronikus uton benyujtott dokumentum megérkezésérdl a hatdsag értesitést kiild a
feladonak, és a megkérdezést kovetd harom napon beliil elbiralja, megvizsgalja, hogy az
megfelel-e a jogszabalyban eldirt kovetelményeknek. A dokumentumhoz kapcsol6dod
jogkdvetkezmenyek az automatikus visszaigazolas elkildésevel allnak be, kivéve akkor, ha a
hatdsag vizsgalata a kapott dokumentum értelmezhetetlenségét allapitja meg, és err6l az ott
megjelolt hataridon beliil az ligyfelet elektronikus levélben értesiti.

Az ligyfél kérelmére indult eljardsban a hatosag a kérelem megérkezésétdl szamitott harom
napon belil felhivja az Ggyfelet, hogy nyolc napon belil fizesse meg az eljarasi illetéket vagy
igazgatasi szolgaltatasi dijat. A fizetési kotelezettség mértékérdl, modjarol és hataridejérdl,
valamint a mulasztas jogkovetkezményérdl szintén tdjékoztatjak az iigyfelet.

Az elektronikus uton megkuldott értesitések, hatdsagi dontések megérkezéset az ugyfelnek ot
napon belil vissza kell igazolnia. Ha ez nem térténik meg, a hatésag postai Uton tovabbitja
szamara az iratot.

Ha a torvény masképp nem rendelkezik, az tigyfél és az eljarasban résztvevé mas személyek
nem kotelezhetdek az elektronikus eljarasra. Az ligyfél az eljards barmely szakaszaban
valaszthat a hagyomanyos es az elektronikus tugyintézési forma kozott. Az tigyfél akkor is
kérheti a hagyomanyos értesitést, ha kérelmét elektronikus uton nyujtotta be, illetve kérheti
azt is, hogy a hatosag csak a dontés tényérdl kiildjon elektronikus értesitést, a dontést pedig a
kdzponti rendszerben, csak az tgyfél szamara hozzaférhetd, ideiglenes tarhelyre tovabbitsa.

Amennyiben az ad6z0 attért a havi elektronikus bevallasra, mar nem térhet vissza a
hagyomanyos papir alapu ugyintézésre, illetve nem valaszthatja a nem havi bevallast.



On melyiket valasztana?

A hatosag dontését, a hatdsagi bizonyitvanyt, a hatosagi igazolvanyt, a szakhatosag
allasfoglalasat - ha azt elektronikus uton kézbesitik — mindsitett elektronikus alairassal ellatott
elektronikus dokumentumba kell foglalni. Az elektronikus dokumentum esetében a
jogszabaly id6bélyegz6 alkalmazasat irhatja eld.

A hatosag csak azzal az ugyfellel tarthat kapcsolatot elektronikus levelezes utjan, aki e-mail
cimét e célbol a hatosagnak atadta. A postafiok érvényességéért, miikodoképességéért az
igyfél a felelds!

3. Mire van szuikség, hogy ugyeket intézhessen az interneten?

Az elektronikus tgyintézéshez szamitdgépre, internetkapcsolatra (ajanlott a szélessavu elérés)
¢és azonositasra van sziikség. Az azonositas torténhet mindsitett elektronikus alairassal, vagy
személyes azonositassal. Azoknak az tigyfeleknek, akik nem rendelkeznek mindsitett
elektronikus aléirassal, a magyar kormanyzat elektronikus tigyfélbeléptetd és azonosito
rendszerén, az Ugyfélkapun kell regisztralniuk (ez az eljaras magaban foglalja a regisztracios
szerv altal végzett személyes megjelenést igényld személyazonositast is.). Egy ligyfél tobb
Ugyfélkapu-regisztracioval is rendelkezhet.

Ha az elektronikus kdzigazgatasi ligyintézés vagy szolgaltatas lehetGségét a hatésag nem csak
a kozponti rendszeren keresztil biztositja, a sajat informéacids feliletén a kozponti rendszeren
elérhetd szolgaltatasokrol €s azok igénybevételének lehetdségérol szolo tajékoztatast is ad.
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4. Az elektronikus tligyintézés szintjei

Az elektronikus ligyintézés négy szinten val6sulhat meg.

Az Ugyintézés négy szintje



4.1. Informaciokozlés

Az ¢ls6 szint a nem interaktiv, csupan online informaciokozlés a kdzigazgatasi
szolgaltatasokrol, ligyintézésrol, egyéb informaciokrol.

A hatosagi ligyek intézésére hataskorrel rendelkezd allamigazgatasi szervek a kozponti
rendszeren ¢s internetes honlapjukon is tjékoztatot kozolnek az elektronikus ligyintézésrol,
amely tartalmazza:

o ahatésag megnevezését,

o hatéaskorét,

o illetékességét,

e postai és elektronikus cimét,

o telefon- és telefaxszamat,

e az egyes hatosagi ligyek intézésére a szervezeten beliil illetékes iligyintézdk
megnevezeset,

o az ugyfélfogadasi rendet,

o illetdleg az ligyek intézését segitd utmutatokat,

» a hatalyos jogszabalyokon alapulé Gigymenetre (ligyintézési folyamat leiraséara)
vonatkoz0 tajekoztatast

e ¢s az ligyintézéshez hasznalt formanyomtatvanyok letolthetové tételét.

4.2. Egyiranyu kommunikacio

A masodik szint az egyiranyu interaktiv kommunikacio, ahol az tigyfél példaul trlapokat,
nyomtatvanyokat, dokumentumokat télthet le elektronikus Gton. A dokumentumok benyujtasa
azonban hagyomanyos Gton torténik.

4.3. Kétirdnyu interaktivitas

A harmadik szint a kétiranyu interaktivitas, ahol a dokumentumok, kérelmek let6lthetok és
fokozott/mindsitett biztonsagu elektronikus alairassal vagy Ugyfélkapus regisztracioval
benyujthatok. Az interaktiv tajekoztatast és elektronikus kdzigazgatasi lgyintézést ellato
szervezetek tajekoztatast adnak az igyintézés soran alkalmazott hatalyos jogszabalyokrol és
az ligyintézés jogszabalyban meghatarozott hataridejérdl is.



A szervezetnek tajékoztatast kell nyljtania

o az elektronikusan végezhet6 cselekményekrdl, igy kiilondsen a kdzponti rendszer
igénybevételének feltételeirdl,

e az eljaras meginditasahoz sziikséges kérelem (beadvany) elérhetdségérol, kitdltésének
maodjardl, tovabbitasarol,

e azegyes eljarasi cselekményekhez kapcsolodo, az ligyfelet megilletd jogokral,

o aziigyfelet terheld kotelezettségekrol,

o az adatkezelésrdl és az ligyfelet megillet adatvédelmi jogokrol,

e azeljarasi illetékrdl vagy igazgatasi szolgaltatasi dijrdl és lerovasanak, befizetésének
maodjardl,

o az elektronikus alairassal nem rendelkez6 tigyfél szamara sziikséges egyedi azonosito
hasznalatarol, illetleg az egyedi azonositohoz jutads madjéarol,

« valamint az elektronikus tigyintézés technikai szabalyairdl.

Az Ugy inditasahoz, intézéséhez személyes megjelenés nem szikséges, de az ligyhtz
kapcsolodo kozigazgatasi dontes (hatarozat) kdzlése, valamint a kapcsolodo illeték- vagy
dijfizetés hagyomanyos aton torténik.

4.4, Interakcio

A negyedik, teljes interakcios szinten a hitelesités és az illetékek fizetése, szamlazésa is
elektronikus uton torténik.

5. T4jékoztatas az lizemzavarrdl és az igazolasi kérelemrol

5.1. Az elektronikus lgyintézés és az elektronikus tajékoztatd szolgaltatas kdvetelményei
A hat6sag az elektronikus Ugyintézes, illetve szolgaltatas teljesitéséhez csak olyan
informatikai rendszert vehet igénybe, amely biztositja a hatdsagok egymas kozotti és az
ugyfelekkel valo biztonsagos kapcsolatat, az adatvédelmi szabalyoknak megfeleld
adatkezelést €s a hiteles dokumentumcserét, tovabba az elektronikus iratok szabalyszeri
tarolasat és archivalasat.

5.2. Uzemzavar
Uzemeltetési informaciok alland6é megjelenésének helye a www.magyarorszag.hu

Kormanyzati Portal:
http://www.magyarorszag.hu/segitseg/kozpontirendszer/uzemeltetes/rendszeruzenetek

5.3. El6re tervezett ledllas:
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A Kozponti Rendszer karbantartas miatti ledllasat az lizemeltet6 a felmertléskor azonnal,
de legalabb a karbantartas megkezdése el6tt 3 nappal tajékoztatd informaciot jelenit meg
a Korményzati Portélon.

5.4. Rendszeres karbantartas:
A Kozponti Rendszer lizemeltetdje jogosult heti egyszeri karbantartasi (izemsziineti
id6pont kijelolésére olyan modon, hogy az a szolgaltatasok igénybevételét a lehetd
legkevésbé zavarja. Az (izemszunetet az éjjeli forgalom-minimum idészakaban vagy
hétvégen lehet kijeldlIni.

5.5. Nem tervezett, rendkivili ledllas:
Amennyiben az (izemzavar valamely kdzigazgatasi eljarasi cselekmény jogszabalyban
meghatarozott hatarnapjan vagy hatarnapjara is kiterjedéen (pl: adébevallasi hatarnap)
legalabb 1 6ran at egybefiiggéen nem voltak elérhetdek, és az erre vonatkozd
tajékoztatas a Kormanyzati Portal Uzemeltetési informacioi kozétt meghirdetésre kerlilt, az
lgyintézési hatarid6 — kulon igazolas nélkil — az Gizemzavar elharitasat kdvet6 elsd
munkanap lesz.

5.6. Igazolasi kérelem

Az Ugyfélkaput lizemeltetd Kopint-Datorg Zrt. a Ket. értelmében elektronikus Gton igazolast
allit ki mindazok szdmara, akik ezt kérik. Az igazolas kizardlag az Ugyfélkapu miikédésében
felmeriil0 Gzemzavar id6szakardl ad igazolast. Igazolas nem kérhetd 6 hdnapot meghaladd
id6szakrol.

Az igazolas a kovetkezd cimen kérhetd: ugyfelkapu@magyarorszag.hu

Sziikséges adatok: eljarasra jogosult neve és az Ugyfélkapun regisztralt e-mail cime, az
érintett ad6z6 (maganszemély, véallalkozas) neve és addszama.

6. Az elektronikus Ugyintézés torvényi hattere

2004. évi CXL. torvény a kdzigazgatasi hatosagi eljards és szolgaltatas dltalanos szabalyairdl (Ket.)
66. §

(1) Aki az eljards soran valamely hatdrnapot, hatarid6t onhibdjan kivil elmulasztott, igazoldsi
kérelmet terjeszthet elo.

(2) Az igazoldsi kérelemrdl az a hatosag dont, amelynek eljdrasa soran a mulasztas tortént. A
keresetinditasra megallapitott hataridd elmulasztasaval kapcsolatos igazolasi kérelmet azonban
akkor is a kézigazgatdsi ligyekben eljaro birosadg birdlja el, ha az ligyfél a keresetet a hatosagnal
nydjtotta be.

(3) Az igazoldsi kérelmet az elmulasztott hatarnaptol, illetve az elmulasztott hataridd utolso
napjfatol szamitott nyolc napon beliil lehet eldterjeszteni. Ha a mulasztas az érintettnek késobb
Jutott tudomdsdra, a hataridé a tudomasra jutaskor, akadalyoztatds esetén az akadaly

megsziinésének napjatol kezdddik.

(4) Az elmulasztott hatarnaptol, illetve az elmulasztott hataridd utolso napjatol szamitott hat
honapon tul igazoldsi kérelmet nem lehet elbterjeszten,
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(5) A hataridé elmulasztdsa esetén az igazolasi kérelemmel egyidejileg potoini kell az elmulasztott
cselekményt is, amennyiben ennek feltételei fennallnak.

163. §

(3) Az dtmeneti lizemzavar idotartamat, illetve a tartos lizemzavar esetén az tizemzavar kezdd
idGpontjatol az értesitésnek az ligyrfél részére torténd kézbesitéseig tarto idészakot a hataridok
szamitasa szempontjabdl figyelmen kiviil kell hagyni. A tartos tizemzavar elharitdsa utan ennek

tényérdl az lgyfelet a hatosag elektronikus uton értesiti.

(4) Amennyiben az lgyfél az elektronikus kapcsolattartashoz az altala igénybe vett, nem sajat
ellendrzése alatt allo informatikai rendszer tizemzavara miatt eljarasi hatarnapot, hataridot mulaszt,
ugy a 66. § szerinti jgazolasi kérelem benyujtasanak van helye.

182/2007. (VII. 10.) Korm. rendelet a kdzponti elektronikus szolgaltato rendszerrd!

(3) Amennyiben a kézponti rendszer egésze vagy egyes szolgaltatasai eqy kézigazgatdsi eljarasi
cselekmény jogszabalyban meghatarozott hatarnapjen vagy hatarnapjara is kiterjedoen
legalabb 1 orén at egybefiiggden nem voltak elérhetok, és az erre vonatkozo dokumentacio a
kormanyzati portal dzemeltetési informdcioi k6zdtt meghirdetésre kerdlt, az érintett
kézigazgatasi eljdrasban az (gyintézési hataridd kiilon igazolds nélkil az lizemzavar elharitasat
kovetod elsé munkanap lesz.
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