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Bevezeto

Az Ugyfélkapu a magyar kormanyzat elektronikus azonosité és iigyfélbeléptetd rendszere.
Biztositja, hogy hasznaloi a személyazonossag igazolasa mellett egyszeri belépéssel
biztonsagosan kapcsolatba Iéphessenek elektronikus kézigazgatasi lgyintézést és szolgaltatast

nyujté szervekkel.

Az Ugyfélkapu a Kormanyzati Portal (www.magyarorszag.hu) oldalairol érhetd el.
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A regisztracio folyamata

Ahhoz, hogy az tigyfél hasznalni tudja az Ugyfélkaput, létre kell hoznia személyes
ugyfélkapus azonositojat. Ezt barmely természetes személy megteheti. A személyes
ugyfélkapus azonosito létrehozésa egy regisztracios eljaras, amelyet az lgyfél
kezdeményezhet barmelyik okmanyirodaban, interneten, illetve az Ugyfélkozpontban.

Regisztracid inditasa az interneten keresztul
A regisztracios folyamat elindithaté interneten is. Ez esetben ki kell télteni az online
Regisztracids adatlapot.
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Jelentkezzen be, hogy minél tibt
szolgaltatast hasznalhasson!

Az Ugyfélkapu olyan szolgdltatds, amelynek segitsége

személyazonossag igazoldsa mellett biztonsédgosan NEV-
kapcsolatba IEphet e-lgyintézést nyljtd intézmény

Z Felhasznaldi név
Az Ugyfélkapu hasznélatanak feltétele a regisztracid. ZnEen
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Ugyfélvonal

Ha megttrtént a regisztracidja, készitse eld megkapott belépési adatait, majd kattintson ide! Kormanyzati Kapcsolatok

3. REGISZTRACIO ES AKTIVALAS UTAN HASINALIA STOLGALTATASAINKAT! * Még tabb kapcsolat

Szolgaltatasok allampolgarok szamara
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szolgaltatésok kizigazgatas szamara

Hivatalkeress

Adatlap Kitoltése az ideiglenes regisztraciohoz

Az adatlap a kdvetkez6 webcimen is
elérhetd: http://www.magyarorszag.hu/ugyfelkapu/regisztracio/ideiglenes

Az adatlap megfelel6 mezdinek kit6ltésével, majd elkiildésével azonnal megkapja az egyszeri
belépést biztositd kodot. Ot nap all a rendelkezésére, hogy ennek a kodnak a segitségével
Ugyfélkapu hozzaférését aktivalja az Ugyfélkapu feliiletén. Ezt kovetden a végleges
regisztracio elvégzéséhez be kell faradni azonositas céljabdl valamelyik okmanyirodaba, vagy
az Ugyfélkozpontba, ahol ala kell irnia a Regisztracids Adatlapot.
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A regisztracios adatlap

Figyelem! Az ideiglenes regisztracio csak 30 napig érvényes. Ezzel az Ugyfélkapu
hasznélatahoz kotott szolgaltatdsokat még nem veheti igénybe! Amennyiben ez id6 alatt nem



véglegesiti regisztracidjat, a rendszer az ideiglenes regisztracié soran megadott adatait
automatikusan torli.

Szemelyes regisztracio

Ugyfélkapus azonositoja létrehozasakor (még ha az interneten kezdeményezi is a
regisztraciot) egy okmanyirodaban egyszer at kell esnie az azonositason (kivéve a
meghatarozott mindsitésii elektronikus alairassal rendelkezdket).
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Jelentkezzen be, hot

szolgaltatast h

Az Ugyfélkapu olyan szolgéltatés, amelynek segitségével On személyazonossag igazolasa mellett biztonsagosan NEV:
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Ha megtdrtént a reqgisztracidja, készitse eld megkapott belépési adatait, majd kattintson ide! Kormanyzati Kapesolatok
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Szolgaltatasok allampolgarok szamara
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Hivatallearnch

A regisztracio soran az tgyfélnek igazolnia kell személyazonossagat. Ehhez
szemelyazonositasra alkalmas hatdsagi igazolvanyra (személyazonosito igazolvany, utlevél,
2001. januar 1. utan kiallitott kartya formatumu vezetdi engedély) van sziikség. Ezt kovetden
alairasaval hozza kell jarulnia adatainak kezeléséhez. A BM Kdzponti Hivatala a megadott
adatokat a személyi adat- és lakcimnyilvantartdsban (vagy az al& nem tartozo kulfoldiek
esetében az idegenrendészeti nyilvantartdsban) ellendrzi.

A regisztracio sziikséges az egyedi felhasznaldi név és egy elektronikus levélcim (e-mail cim)
is, mivel erre a cimre kapja meg az elsé belépéshez sziikséges egyszer hasznalhato kodjat. A
felhasznalGi név Kis- és nagybetii-érzékeny, kizarolag a magyar ABC betiiib6l allhat, illetve
szdmokat és szokozt tartalmazhat. Minimalis hossza 4 karakter, és tartalmaznia kell minimum
3 kiilonboz6 karaktert. A felhasznal6i név a megadott korlatokon beliil szabadon valaszthato,
azonban ha a valasztott név mar létezik a korabbi regisztraltakat tartalmazé adatbazisban, ujat
kell valasztania



A személyazonossaga igazolasat kovetOen, a kinyomtatott és aldirt Regisztracios Adatlapon
megadott elektronikus levélcimre megkapja az egyszer hasznélatos aktivalasi kodjat.
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szolgaltatast haszndl hasson!
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Olvassa el részletes leirdsunkataz Ugyfélkapurdl!

Elfelejtette jelszawat?

1. MEG NINCS JELSZAVA? VALASSZON REGISITRACIOS LEHETOSEGEINK KOZUL! =t Regisztraljon!
Ivalom 2 regisziratiom
Regisztrélasat jelenleg hdrom mddon intézheti, Ezekirdl tébbet is megtudhat, ha eger kivant doboz filé J'?lszé.‘."élt",z':at“j
mozgata. \ Mi az Ugyfelkapu?
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Ha megtértént a regisztracidja, készitse eld megkapott belépési adatait, majd kattintson ide! Karményzati Kapcsolatok

Ujabb 6t nap ll a rendelkezésére, hogy ezt a kodot lecserélje az On altal meghatarozott
jelszora.

Elsd bejelentkezés [EVISSZA A MAGYARDRSZAG.HU-RA

On megkapts az elsd belépésher szikséges kididt, amivel most aktivalinia kell regisztracididt, Adia meqg a regisztrécidkor adott bejelentkezdsi nevét és
kapott egyszer hasznélatos kddjat! Ezt a kddot ezen az oldalon réatin meq kell valtoztatnia, ehhez toltse ki az 0 jelszd és az j jelszd megerdsitése
mezdket!

Mindent az aktivalasral!
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ADMINISZTRACIG

Amennyiben ez a rendszer visszajelzése alapjan sikeresen megtortént, igénybe veheti a
regisztraciohoz kotott szolgaltatasokat.



Regisztracio elektronikus alairassal

Amennyiben On elektronikus alairassal regisztral, az azonositashoz nem kell megjelennie az
okmanyirodaban. Erre akkor van mdd, ha On megfeleld biztonsagh tantsitvannyal
rendelkezik. Az Ugyfélkapu azon aléiras-szolgaltatok tandsitvanyat fogadja el, amelyek annak
kiadasakor garantaljak a személyes megjelenést, azaz a személyazonossag igazolasat. Ebben
az esetben az elektronikus alairas tanusitvanyanak érvényessége keriil ellendrzésre. Ez a
folyamat 24 6raig tart, addig az igényld ideiglenes felhasznaloi jogosultsagot kap.
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Ugyfélvonal
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Szolgaltatasok allampolgarok szamara
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Szolgaltatasok vallalkozdk szamara
Kormanyzat A-Z-ig

Szolgaltatasok kozigazgatas szamara R
Hivatalkereso

Amennyiben az elektronikus alairas tanusitvanya érvényes, a sikeres regisztraciorél a
regisztraciot kér6 altal megadott e-mail cimre elektronikus levélben kapja meg a
visszaigazolast és az Ugyfélkapu létrenozasahoz sziikséges egyszer hasznalhat6 kddot.

Kulféldiek regisztracidja
A személyi adat- és lakcimnyilvantartas hatalya ala nem tartozo kulfoldiek esetén az
azonositas az utlevél, valamint, ha azzal rendelkezik a magyarorszagi tartozkodasra jogosito
engedély alapjan torténik. A személyi adat- és lakcimnyilvantartas hatalya ala nem

tartoz6 EGT tagallamok &llampolgarainak azonositasa utlevél vagy méas szemelyazonositasra
alkalmas okmany alapjan torténik.
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Ervényesség
Egy mar létrehozott személyes tigyfélkapu azonositd érvényességi ideje a rogzitéstol
szamitott 5 év. A regisztracid soran ennél kevesebb iddt is meg lehet adni.

Az ugyfelkapu érvényességi idejének modositasara lehetéség van személyesen esetén
barmely okmanyirodaban vagy az Ugyfélkozpontban. Abban az esetben, ha az Ugyfélkapu
oldaléan a ,,Jelszovaltoztatas” menlpontba belépve mddositja korabbi jelszavat, ugy
azonositdjanak 5 éves érvényességi ideje Gjra kezdbdik.

Amennyiben valaki a jelszé érvényességi idejének lejarta el6tt nem rendelkezik tigyfélkapuja
érvényességi idejének meghosszabbitasarol, ugy adatai térlddnek, és az Ugyfélkapu
megszuntetésre kerl.

Elfelejtett jelszd

Amennyiben elfelejtette jelszavat, lehetdség van egy 1j jelszo ki kell toltenie az Elfelejtett
jelsz6 trlapot . Ezen meg kell adnia felhasznaloi nevét és azt az e-mail cimet, amelyet a
regisztraciokor megadott, vagy azt, amelyre azt azdta megvaltoztatta. Arra az e-mail cimre
kildlnk egy uj, egyszer hasznalatos kodot, amellyel bejelentkezhet. A jelszot

a Jelszovalasztds menipont alatt megvaltoztathatja!
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Kattintson az ,,Elfelejtette jelszavat?” szdvegre
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Elfelejtett jelszo EVISSZA A MAGYARORSZAG.HU-RA

Elfelejtette jelszavat? Kérjen masikat! Me feledje: az e-mail cimére kilddtt Jj kédot aktivalnia kell az elsé bejelentkezés oldalunkon! Aktivaléskor azon az
oldalon hozhatja |etre f jelszavat. Egy nap csak 3 alkalommal kérhet elfelejtett jelszdt, ezen felll kérések kildn Ozenet nélkil elutasitasra kerlinek,

Reészletes segitség

TOLTSE It Felhasmal di név: O =: irizpon =dja meg
felhasznalci nevet {amit
A névhez tartozd e-mail cim: regisziracickor valsszott] s szt
az e-mail cimet, amehyst
0K keorabban, a regiszgtracional

megadott.

ADMINISTTRACIO | Elfelejtettjelszd  lelszdviltoztatis 0j UK 1étrehozisa

@ MiniszrERELNOKI HivaraL JDGOK £S FELTETELEK ADATVEDELEM IMPRESSIUM

Az ,Elfelejtett jelszo tirlapon” irja be felhasznaldi neveét és a regisztracional megadott (esetleg
késébb megvaltoztatott) e-mail cimét.

Jelszovaltoztatas

Az Ugyfélkapun torténd elsd bejelentkezés (aktivalas) soran, illetve 0] jelsz6 kérésekor az
okmanyirodatol kapott egyszer hasznalatos kéd helyett egy egyedi azonositot, jelszét kell
megadni, ez lesz az on jelszava. Ezt a jelszot On barmikor megvaltoztathatja az Ugyfélkapun
talalhatd JelszOvaltoztatas cimii trlap kitoltésével. Az tirlapon meg kell adnia felhasznaloi
nevét, valamint régi jelszavat, és természetesen az Ujat is.

A felhasznaloi név Kis- és nagybetii érzékeny, kizarolag a magyar abc betiiib6l allhat,
szamokat és szokozt tartalmazhat. Minimalis hossza 4 karakter és tartalmaznia kell minimum
3 kiilonb6z6 karaktert. A jelszonak legalabb nyolc (8) karakternek kell lennie, nem lehet
benne ¢kezetes betll, "@" karakter, kis- és nagybetli érzékeny, tartalmaznia kell legalabb két
szdmot, valamint kis- és nagybetiit egyarant. A jelsz6 nem lehet azonos a felhasznaloi
azonositoval.

Felhivjuk figyelmét, hogy a felhasznal6 a felhasznalGi nevet és a hozza tartozo jelszot koteles
meg0rizni és titokban tartani! Amennyiben On azt elveszti vagy az jogosulatlan személy
birtokéba kerl, kérjuk valtoztassa meg vagy toroltesse személyes tigyfelkapujat és hozzon
1étre Gjat! A szabalyszeriien teljesitett bejelentés s torlés elmulasztasabol eredd karokért valo
felel0sség a hatosagokra és a kozponti rendszer tizemeltetdjére nem harithato at.
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Ha meg kivanja valtoztatni jelszavét, kattintson a ,,Jelszdvéaltoztatds” szdvegre
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Jelszovaltoztatas

EVISSZA A MAGYARORSZAG.HU-RA

Az Orlapon adja meq & felhasznaldi nevét, valamint réai jelszavat, Taltse ki az U jelszd &= az (f jelszd megerdsitése mezdket is!

TOLTSE KI!

ADMINISITRACIG

Elfelejtett jelsza

Felhasznal i név:

Régi jelszd:

(j jelszo:

lelszo megerdsitése:

0 Felhzsznildi nave 2z = név,
amit regisztrécickor vilzsztott,
Jelzavat aktivalaskor {=ka
bejelentk ez2s) adia meg. Az 4]
jelszd nem lehet zzoncs =
felhaszndldi azanastdval, kis- 25
nagybetii srzskeny, mininum &
karakterbal kel Slinia, nem
tzrtzlmazhat 2khazates batiit &5
"@" karzktert, d= tartzimazniz
kell minimum 2 szémct, valamint
kis &5 nagybstit.

@ MiniszrereLsOKT Hivaran

[E] JOGOK ES FELTETELEK [l ADATVEDELEM [ IMPRESSIUM

A Jelszovaltoztatas lirlapon toltse ki a megfeleld mezdket, majd kattintson az OK gombra.

Ugyfélkapus adatok mddositasa

Sziikség esetén modosithatja a regisztraciokor megadott adatait. Amennyiben a személyazonosito
adatokban (név, allampolgarsag) vagy az e-mail cimben valtozas kovetkezne be, azt a regisztracids
szervezet (okmanyiroda) eldtt jelentheti be. A név és a felhasznaldi név megvaltozasat csak az
okmanyirodaban személyesen, az elektronikus levélcim adatvaltoztatasara vonatkozé igényt
elektronikus formaban, az Ugyfélkapun keresztiil is be lehet jelenteni. Ebben az esetben toltse ki a
Reqgisztracios adatlap adatvaltoztatasra vonatkozo részét.
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Személyazonositd adatainak mddositasahoz kattintson az ,,Adatok moédositasa” feliratra.

UGYFELKAPU REGISZTRACIOS ADATAT

MINGSITES

FELHASZNALONEV

user_0003

MAIL CIM

teszt@teszt mo.huy|

ERVENYESSEG KEZDETE

2006-04-24

LEJARAT DATUMA

2007 -04 - 24

[ ELOZETES ERTESITEST KEREK OKMANYATM LEJARATAROL

Igen

Galéria

+ Még tibb hir

irja be Gj e-mail cimét, majd kattintson a ,,Regisztracios adatok mddositasa” gombra.

Masodik ugyfélkapus azonosito

A mésodik és minden tovabbi Ugyfélkapu dija a mindenkori kzigazgatasi hatdsagi eljaras

altalanos illetékével megegyez6 0sszeg.



	Bevezető
	A regisztráció folyamata
	Személyes regisztráció
	Külföldiek regisztrációja
	Érvényesség
	Elfelejtett jelszó
	A Jelszóváltoztatás űrlapon töltse ki a megfelelő mezőket, majd kattintson az OK gombra.
	Ügyfélkapus adatok módosítása
	Második ügyfélkapus azonosító

